
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบตักิารจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

โรงเรียนบานหนองคลอง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 

ประกาศโรงเรียนบานหนองคลอง 

เรื่อง แนวปฏบัิตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว 

สังกัดโรงเรียนบานหนองคลอง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด วยโรงเร ียนบ านหนองคลอง  ได กำหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจ ัดการเร ื ่อง 

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางชั ่วคราว สังกัด 

โรงเรียนบานหนองคลอง เกี ่ยวกับการบริหารจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ที ่มีปญหาซึ ่งอาจเกิดขึ ้นได โดย 

โรงเรียนบานหนองคลอง ไดกำหนดรายละเอียดเกี ่ยวกับชองทางการรับเรื ่องรองเรียน/รองทุกข กระบวนการ 

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสอดคลองกับการวัดระดับ คุณธรรม 

ความโปรงใส และการตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล วาดวยการบริหารกิจการบาน เมืองที ่ดี พ.ศ.2546 

ในการปฏิบัติของโรงเรียนบานหนองคลอง เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ สอนใหกับโรงเรียน 

ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอเด็กนักเรียนเปนสำคัญ อีกทั้งเพื่อใหเปนไป ตามพระราชบัญญัติแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเปาหมายในการ ดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก 

และการวางระบบในการจัดการการรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 

1. เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

2.  เพ่ือใหเกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

3.  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 

4. ไมทำใหเกิดการสรางข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

5. เพ่ือใหมีการปรับปรุงภารกิจของหนวยงานใหทันตอสถานการณในการใชบริการอยาง ท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

6. นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการตอบสนอง 

ตามอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามตองการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

7. เพ่ือใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอก จะทำการรองเรียน รองทุกข การทุจริต ประพฤตมิิชอบ 

1.1 แจงหนวยงานตนสงักัดของผูถูกกลาวหาหรอืถูกรองเรียนโดยตรง 

1.2 ทางโทรศัพทสายตรงผูอำนวยการ โรงเรียนบานหนองคลอง หมายเลขโทรศัพท 063-3989395 

1.3 การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ีผูอำนวยการโรงเรียน 

1.4 การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอำนวยการโรงเรียน ท่ีอยูโรงเรียนบาน 

หนองคลอง  หมูท่ี 7 ตำบลปามะนาว อำเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน 40270 

1.5 การรองเรียนผาน Facebook เว็บเพจโรงเรียนบานหนองคลอง สพป.ขอนแกน เขต1 

หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ 

กระบวนการหากไมมีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 

2. เง่ือนไขการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 ผูรองเรียนตองเปดเผยชื่อท่ีอยู หรือเบอรโทรศัพท เพ่ือติดตอกลับ 

2.2 รายละเอียดแหงการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ตองใหไดความชัดเจน หรือการชี้ 

เบาะแส พอท่ีจะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่องเพ่ือจะไดดำเนินการตอไป 

2.3 เรื่องรองเรียนการทุจริต ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจางชั่วคราว ในสังกัดโรงเรียนบานหนองคลอง 
 

3.  กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางชั่วคราว ใหโรงเรียนบานหนองคลอง จะตองดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใน 

เบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน และใหพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาใหแลวเสร็จ ภายใน 30 วัน 

รวมท้ังพิจารณาปรับยายไปดำรงตำแหนงอ่ืนเปนการชั่วคราว เพ่ือมิใหยุงเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยาน บุคคล 

3.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลว มีพยานหลักฐานท่ีเชื่อไดวามีมูลความผิดท่ีชัดเจน ให 

ดำเนินการทางวินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางชั่วคราว อยางเด็ดขาดและรวดเร็ว 

3.3 อาจพิจารณาใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอยาง 

รายแรง ใหออกจากขาราชการไวกอนหรือสั่งใหพักราชการตามความเหมาะสม 

3.4 หามปรับยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางชั่วคราว กลับไปดำรง 

ตำแหนงท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 



4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองตอเรื่องรองเรยีนรองทุกข 

 4.1 เม่ือหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลว เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะตองนำเสนอตอผูบังคับบัญชา

ภายใน 3 วนั 

 4.2 เม่ือผูบังคับบัญชาพิจารณาแลวจะดำเนินการ ดังนี้ 

4.2.1 กรณีใหตรวจสอบขอเท็จจริง จะใชเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จ ใชเวลาประมาณ ไมเกิน 7 วัน 

4.2.2 การแจงผลการพิจารณาการตรวจสอบ ใหผูรองรับทราบ ภายใน 15 วัน  

4.2.3  กรณีมีประเด็นไมสลับซับซอนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไมมาก จะใชเวลาดำเนินการใหแลว

เสร็จใชเวลาประมาณไมเกิน 15 วัน 

4.2.4 กรณีประเด็นสลับซับซอนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใชเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จใช

เวลาประมาณ ไมเกิน 30 วัน 

4.3  การแจงผลการพิจารณาเม่ือดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงแลวเสร็จ จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียน

ทราบภายใน 15 วัน 

5. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ คือ บริหารงานท่ัวไป 

 

 ประกาศ ณ วันท่ี 16 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 

(นางชุติมา กะริอุณะ) 

ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองคลอง



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนบานหนองคลอง 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบอรโทรศัพท 063-398-9395 / E-mail : nongklong10145@gmail.com 

จัดพิมพเรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

จนท.บันทึกเรื่องลงแบบฟอรม/ 

ลงทะเบียน 

  จนท.เสนอ ผูอำนวยการโรงเรียน 

จนท.ตรวจสอบเรื่อง 

ทาง เว็บไซต 

จนท.รับเรื่อง 

ลงทะเบียน 

ผูรองเรียน/รองทุกข สงเรื่อง 

1. มาดวยตนเอง 2. โทรศัพท  3. หนังสือ/จดหมาย/E-mail 4. เว็ปไซต รร.บานหนองคลอง 

ดำเนินการตามสั่งการ 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องเรงดวนไมยุงยาก 

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องเรงดวนท่ียุงยาก  

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องท่ัวไปไมยุงยาก 

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องท่ัวไปท่ียุงยาก 

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจางไม

ยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
 

ข้ันตอนการรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจางท่ี

ยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 

แจงผูรองทราบ 

ผูอำนวยการโรงเรียน พิจารณาสั่งการ 

mailto:nongklong10145@gmail.com


แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธกิารไดดำเนินการจัดตั้งศูนยบริการประชาชน เพ่ือตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาลในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ดวนท่ีสุด ท่ี นร 0504/ว 100 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร 

รับฟงขอเสนอแนะ รับแจงเบาะแส และรองเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีมี 

พฤติกรรมผิดปกติหรือสอไปในทางท่ีไมเหมาะสมภายใตระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อันไดแก รัฐธรรมนูญแหง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และ 

ประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ไดจัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรรัปชั่น โดยกำหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานวามี 

การดำเนนิงานเปนไปตามหลกัธรรมาภบิาล และเจาหนาท่ีในองคกรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยูในระดับใด 

โรงเรียนบานหนองคลอง  ไดจัดใหมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  

เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑท่ีกำหนด และจัดทำคูมือการจัดการ 

รองเรียน/รองทุกข กำหนดโครงสรางและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยกำหนดใหฝายบริหารงานท่ัวไป 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเปนเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ 

มีการกำหนดชองทางการติดตอแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ กำหนดประเภทและ 

กระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข กระบวนการจัดการขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บ 

รักษาความลบัเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ระบบการจัดการ การติดตามและการประเมินผล การจัดทำสถิติ 

รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียน ประสานขอมูลกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กลุมงาน ICT 

กรณีท่ีตองจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกสดวย 

วัตถุประสงค 

 

หนวยงาน 

 

1. เพ่ือใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของ 

 

2.  เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผูก ากับดูแล ตลอดจนเจาหนาท่ีบุคลากรในหนวยงาน 

ทุกระดับมีสวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน 

3.  เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการับรู ตรวจสอบ แสดงความ 

คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือเปนประ 

โยชนในการปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

4. เพ่ือใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 



ประโยชนท่ีไดรับ 

1.  ปญหาเรื่องการรองเรียน/รองทุกข ไดรับการตอบสนองแกไขดวยความรวดเร็ว เปนธรรม 

มีประสิทธิภาพ และเปนการตอบสนองตอสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญ แหง 

ราชอาณาจักรไทย ไดรับรองคุมครองสิทธิไว 

2. หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูปธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด 
 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

1.  แจงหนวยงานตนสงักัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 

2. โทรศัพทสายตรงผูอำนวยการ โรงเรียนบานหนองคลอง หมายเลขโทรศัพท 063-398-9395 

3. การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ีผูอำนวยการ 
โรงเรียน 

4. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอำนวยการโรงเรียน ท่ีอยูโรงเรียนบาน 

หนองคลอง หมูท่ี 7 ตำบลปามะนาว อำเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน 40270 

5. การรองเรียนผาน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรยีนบานหนองคลอง สพป.ขอนแกน เขต 1 

หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ 

กระบวนการหากไมมีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

1.  สำนักงาน ก.พ. 

2. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 

3. ผูตรวจการแผนดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แหงราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. 2552 

4.  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
5. ศูนยดำรงธรรมจังหวัดขอนแกน 

 

วิธีการย่ืนคำรองเรียน/รองทุกข 

1.  แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 

2. ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี  

1) วัน เดือน ป 

2) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สงักัด) 

3) เรื่องท่ีรองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

4) รายละเอียดการรองเรียน 



5) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความ 

เดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการ 

ทุจริตของเจาหนาท่ีหนวยงานไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได 

6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
3. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ 

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 

4. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวามี 

ตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย 

5. ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได ในการ 

ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น ใหยุติเรื่องและเก็บ 

เปนฐานขอมูล 

6. ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
1) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดแหง 

พฤติการณ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการ 

เฉพาะเรื่อง 

2) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำ 

พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 

3) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
4) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 

5) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี 

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลวอยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.), สำนกังานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  (ป.ป.ท.), 

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

6) เรื่องท่ีโรงเรียนบานหนองคลอง ไดดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการรอง 

ทุกข หรือเรื่องท่ีไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลกัฐานใหม 

ซ่ึงเปนสาระสำคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 

 

 

 



เรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

1. คำรองเรียน/รองทุกข ท่ีมิไดทำเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/รอง 

ทุกขจริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 

2. คำรองเรียน/รองทุกข ท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะ 

เปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 

 
กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกปญหา 

โรงเรียนบานหนองคลอง จะตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการใน 

การแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลวากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

กรณีเปนการกระทำความผดิท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงานท่ี 

มีอำนาจดำเนินการตอไป 
 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 

1.  การพิจารณาขอรองเรียน ใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตามระเบียบวา 

ดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและ 

ผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทาง 

ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้ 

พยานแนนอนเทานั้น 

การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรอง 

จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่ง 

การตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย 

หรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูล” กรณีมีการระบุชื่อผูถูก 

กลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกรอง เนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองระบุในคำ

รองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานผู 

ถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้นๆ 

2. เม่ือมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน 

หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทำงานเพ่ือปองกันมิใหผูรอง ผู 

เปนพยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 

3.  ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงานหรือวิธีการใน 

การปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

4. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

 



มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
1. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปน 

ธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

2. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง 

เอกสาร/พยานหลักฐาน 
 

การติดตามประเมินผล 

ใหโรงเรียนจัดทำขอมูลสถิติ การรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข พรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนว 

ทางแกไข แลวรายงานใหผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองคลองทราบ 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน 

โรงเรียนบานหนองคลอง 

 

วันท่ี…………เดือน……………………………พ.ศ. ……………… 

 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ ...................... ป 

ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน/ผูแจง……………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 

อยูบานเลขท่ี…………….หมูท่ี…………หมูบาน…………………………………………ถนน…………………………………………… 

ตำบล/แขวง……………………………………อำเภอ/เขต………………………………………จังหวัด………………………………… 

รหัสไปรษณีย……………………โทรศัพท……………………………………E-Mail……………………………………………………… 

ผูถูกรองเรียน  (ชื่อ-สกุล/องคกร)………………………………………………………………………………………………………........ 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)……………………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียด   (พรอมระบุพยานหลักฐาน)………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได (ชื่อ-สกุล)……………………………………………………………………………………………….. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท…………………………………… 

สถานท่ีติดตอกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

***     1. ขอมูลเก่ียวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานท่ีติดตอกลบัจะถูกจัดเก็บเปนความลบั 

เวนแตท่ีจำเปนตองเปดเผยตามขอกำหนดของกฎหมาย 

2. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเก่ียวของจะไดรับความคุมครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนบาน 

หนองคลอง 

3. การนำความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอาจเปนความผิดฐาน 

แจงความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

4. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอโรงเรียนบานหนองคลอง 

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริง ท้ังหมดและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุกประการ 
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